
　　　年　月　　日	 事例：
	 事例報告者：

1  本日話し合いたいこと（心配ごと・困っている点）

訪問を継続しながらサービスの導入を促したいと考えて
いるが、安全の確認が十分にできているか不安があるの
で一緒に検討してほしい。　

参加者で話し合いたいことがある方
名前：
話し合いたい点：

参加者：山吹（地域包括SW）、堀（地域包括センター
長）、鈴木（行政・SW）、梅沢（CM)　

2  ジェノグラム・エコマップ

3  支援経過

4  本人・家族のできていること・
　  悪くないこと

〈本人・家族はどう捉えているか〉
圭介さん：ストレス発散のために茶碗を入れた袋をしっかり結んでから思い切
りガチャンと割っている。　

〈支援者たちはどう捉えているか〉
関心をもち、心配してくれる隣家の浜さんがいる。　
民生委員の荻野さんによると息子の圭介さんは百合子さん自

6  支援者のうまくいった関わり方

らふたりについて、よい点・心配な点に関する情報を得ていたので、圭介さんと
の出会いの場面でも、緊張を和らげる雑談ができた。　
・百合子さんの生活と圭介さんの介護の様子をていねいに聴き、圭介さんなり
の工夫や努力をしている点をねぎらうと、圭介さんも率直に介護に対する想い
を話してくれた。
・圭介さんに対して「お母さん思い」ということを伝えると、できていないときの
つらさについても話してもらえた。

5  本人・家族の困ったこと・心配なこと

・実際にあったことには●をつける
・予想される心配事には？をつける
・緊急な危険には★をつけること

〈本人・家族はどう捉えているか〉
●圭介さん：相当疲れて寝ているときに、母親が「お腹が空
いた」「ごはんたべさせてもらっていない」と騒ぐ。言い聞
かせてもエスカレートする。　

〈支援者たちはどう捉えているか〉
●百合子さんの認知症状が悪化している。　
●圭介さん：介護のため離職している。　
●百介さんの疲労や負担感が増し、言葉や身体的暴力が増
えるのではないか。

7  支援者のうまくいかなかった関わり方

・いまのところ、大きな失敗はしていないが、圭介さんは介護
のやり方について何か言われることに身構えている様子な
ので、安易なアドバイスを押し付けないように気を付けたほ
うがよさそう。　

※フェイスシート等既存資料を活用し、新しい情報のみ記載
してもOK
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8  本人・家族の望み

〈誰が、誰からどう聴いたか〉
圭介さん：母親が騒がずに眠ってくれて、自分は
DVDをゆっくり観ることができること（包括の山吹
が聞いた）。　

10  今後の取り組みアイディア

〈今やっていることで、これからも続けようと思
うこと〉
・週1回は包括の訪問による圭介さんとの話し合い
を続ける。　
・介護について細かくねぎらう。　

〈この後、やってみたいこと、できたらよいと思
うこと〉
・百合子さんの医療サービスの利用状況、介護
サービス利用経験の有無等について聞く。　
・百合子さんへデイサービス利用の提案。　
・圭介さんへ、認知症カフェや男性介護者の会への
参加のお誘い。　
・民生委員や隣人を交えた介護者宅でのカンファレ
ンスの実施。　

９-1　安全像

12 現時点でのプラン

〈誰がなにをするか〉
・包括は訪問継続（次回は来週中に実施）。
・CMは△日には同行訪問し、デイサービスの見学を勧め
る。（2週間以内に）。
・包括は、民生委員や隣人宅を訪問し、月1回程度の百合子
さん宅訪問を依頼し、そのときの様子を知らせてくれるよう
お願いする。
・次回の会議は、圭介さんが訪問を拒否するようなことがあ
れば直ちに開催する。

次回　　　年　　　月　　　日

11 見通し

〈やったらどうなるか、止めたらどうなるか〉
・時間の調整が必要だが、続けることで圭介さんとの信頼関係をさらに高めることができ
る。　
・また百合子さんの安全の確認ができる。　

〈すぐにできそうか、やれたらどうなるか〉
・介護サービスについての圭介さん、百合子さんの想いをていねいに確認することで、紹
介するときのポイントがつかめそう。　
・デイサービス見学の提案はできる。経済的理由から利用回数には限界があるが、週に
２，３回ならば可能ではないか。　
・息子さんでも参加しやすい認知症カフェや男性介護者の会は、この地域にはまだなく、
圭介さんもすぐには無理。　
・民生委員、隣人に、百合子さんを適宜訪問してもらい、その際、圭介さんとも会話をする
ことをお願いすることは可能。　

10点

※事例にとって安心・
　安全と言える状態

9-2　安全到達度

〈それぞれ安全到達度は何点くらいと考えるか〉

0点

※直ちに強制介
　入すべき状態
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